Servicemitarbeiter im Nahverkehr (m/w/d) in Vollzeit

‘BALTIC
Unternehmen PORT rav

Die Baltic Port Rail Mukran GmbH ist ein Eisenbahnverkehrsunternehmen. Die Gesellschaft ist fiir den
Rangierbetrieb, die wagentechnische Untersuchung und die Abfertigung im Normal- und
Breitspurbereich verantwortlich.

Stellenbeschreibung

lhre Aufgaben:

e Fahrkarten verkaufen und kontrollieren sowie den Kunden bei der Bedienung der
Fahrkartenautomaten Hilfestellung geben

verantwortlich fir Ordnung und Sauberkeit in den Zigen

auf einen ausreichenden Bestand an Kunden- und Servicematerial im Triebfahrzeug achten
Auskiinfte zu Fahrplanen, Tarifen und Anschlussverbindungen erteilen

verstandliche und umfassende Kundeninformation bei Verspatungen bzw. Ersatzverkehren
jeglicher Art zur Sicherung von Anschlussverbindungen, den Kunden an den Umsteigestationen
den Weg weisen und ggf. zusatzliche, individuelle Hilfestellung leisten

Hilfestellung beim Ein- und Ausstieg flr mobilitdtseingeschrankte Fahrgaste

Wir bieten lhnen einen abwechslungsreichen Arbeitsplatz in einem guten Team und einem
interessanten Umfeld. Die Einstellung soll schnellstméglich erfolgen.

Anforderungsprofil:

= Abschluss im kaufmannischen Bereich oder Vergleichbares

= Zuverldssige und selbststandige Arbeitsweise

= Hohes MaR an Belastbarkeit, Kommunikations- und Teamfahigkeit
=  PKW-Fihrerschein

Sie erflllen das Anforderungsprofil? Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung, welche Sie bitte
schriftlich an die untenstehende Adresse oder per E-Mail (Bewerbung als eine gesamte PDF-Datei)
richten.

Baltic Port Rail Mukran GmbH
z. Hd. Madlen Barwald

Im Fahrhafen 20

18546 Sassnitz/ Neu Mukran
Deutschland

oder per E-Mail an:
baerwald@mukran-port.de




